
免税購入可

外国籍を有する方へ

2023年
4月1日以降 外国籍を有する方については、非居住者のうち、以下の方が対象です。

2023年4月1日スタート
免税購入対象者の明確化による現場の負担軽減を図るとともに、

待ち行列の解消による免税店の販売機会の拡大や
旅行者のショッピングツーリズムの満足度向上を実現します。

消費税免税制度が
変わります！

「短期滞在」
「外交」「公用」の
在留資格を
有する者
その他の上陸の許可（船舶観光上陸許可書等）を受けて
在留する者等は引き続き対象となります。
詳細は観光庁ウェブサイトをご確認ください。

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

お問い合わせ先 観光庁　観光戦略課　
消費税免税制度担当 hqt-taxfree@ki.mlit.go.jp

Visit Japan Webで、本人情報の確認がさらにスマートに

https://www.vjw.digital.go.jp
Visit Japan Web Visit Japan Webサービスで

表示される二次元コードには、
入力された個人情報が含まれ
ます。取り扱いには十分ご注意
ください。

Visit Japan Webサービスで表示される二次元コードを免税店で免税販売手続人員が読み込むことに
より、免税販売手続人員が旅行者より旅券情報の提供を受けることが可能です。
また、本人確認は二次元コードとともに表示される顔写真等により免税販売手続人員が行います。
なお、外国籍を有する方のうち、在留資格が短期滞在・外交・公用の方が利用可能です。



The system covers the following non-residents with a foreign nationality.

From April 1, 2023

The consumption tax
exemption system is

changing!

The 2D code displayed on the 
Visit Japan Web Service will 
contain personal information 
you have entered, so please 
handle it with due care.

Persons who hold
Short-Term Stay, 
Diplomat, or Official 
status of residence

Tax-free purchases permitted

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html

https://www.vjw.digital.go.jp
Visit Japan Web

Visit Japan Web makes identity verification even smarter

In addition to cutting the work to be done in stores by making 
clear who is eligible for in-person tax-free purchases, these 
changes also provide extra sales opportunities for duty-free 
stores by eliminating waiting lines and enhancing travelers’ 

satisfaction with their shopping.

Persons staying in Japan with other landing permits (e.g., 
Landing Permit for Cruise Ship Tourists) will remain 
eligible. For more information, please visit the Japan 
Tourism Agency website. 

For those who hold
a foreign nationality:

From 
April 1, 2023

National Tax
Agency hqt-taxfree@ki.mlit.go.jpInquiries:

Japan Tourism Agency, Tourism Strategy Division, 
Consumption Tax Exemption System Desk

By scanning the 2D code displayed on the Visit Japan Web Service at tax-free stores, store staff 
can receive passport information from travelers. Identity verification is performed by the tax-free 
store staff using the photo displayed alongside the 2D code. This service is available to those 
with foreign nationality whose status of residence is Short-Term Stay, Diplomat, or Official.


